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г. Москва  “  “                                    2025г.  . 

   

1. Стороны 

a. Заказчик ФИО:  

Адрес: _________________________________________________________________ 

b. Исполнитель Индивидуальный предприниматель:  Каргиева Майя Тамерлановна 
ИНН: 1500 025157              Адрес: 3632020, Россия, Республика Северная Осетия-Алания, 
г.о. город Владикавказ, пр-кт Коста, д.236 

2. Общие положения 

a. Предмет Исполнитель оказывает Клининговые услуги в соответствии с Заказом.  

Заказчик оплачивает оказанные Услуги. 

b. Заказ Документ, который содержит: просьбу Заказчика и обязательство Исполнителя 
оказать Услуги, а также ключевые условия таких Услуг (место, состав, цена), порядок 
оплаты и приемки Услуг и иные условия.  

3. Порядок Услуг 

a. Помещение Заказчик должен обеспечить беспрепятственный доступ и безопасное пребывание в 
убираемом помещении Исполнителя и/или привлеченных им для уборки лиц. 

b. Коммуникации Заказчик должен предоставить доступ к пользованию водой и электроэнергией. 

c. Контроль за 

Услугой 

Заказчик вправе контролировать выполнение Услуг, не вмешиваясь в деятельность 
уборщика. 

d. Указания Заказчика 

о порядке Услуги 

Выполняются, если не выходят за пределы объема Услуг, не влекут существенных 
затруднений для уборщика. 

e. Привлечение 3-их 

лиц 

Исполнитель вправе привлекать 3-их лиц для оказания Услуг, оставаясь ответственным 
за их действия. 

f. Некорректное 

поведение 

Заказчика и/или 

иных лиц, 

находящихся в 

помещении  

При использовании ненормативной лексики, оскорблении, угрозах, применении 
физической силы или ином аморальном поведении в отношении лица, убирающего 
помещение, такое лицо вправе покинуть помещение, не заканчивая уборку. В этом 
случае Услуги подлежат оплате в полном объеме независимо от качества/объема 
Клининговой Услуги. 

4. Ответственность 

a. Неустойка за 

просрочку любой 

из Cторон 

0,1% в день, но не более 10% от подлежащей к оплате стоимости услуг. 

Уплачивается в течение 7 дней на основании письменной претензии. 

Возмещается только реальный ущерб, который должен быть документально 
подтверждён. Упущенная выгода не возмещается 

b. Отказ от 

ответственности 

 

Исполнитель не несет ответственность перед Заказчиком, когда: 

− Заказчик принял решение о продолжении очистки поверхности после получения 
уведомления от Исполнителя о наличии оснований полагать, что устранение 
загрязнений может вызвать порчу очищаемой поверхности и/или о необходимости 
использования специальных средств/способов для очистки такой поверхности. 
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− Заказчик не уведомил Исполнителя об известных ему особенностях помещения 
и/или убираемых поверхностей, которые могут отразится на качестве и/или 
объеме Услуг и/или требуют использования специальных средств/оборудования 
для уборки. 

− Задержка/приостановка оказания Услуг вызвана ненадлежащим выполнением 
и/или невыполнением Заказчиком своих обязательств. 

− Ненадлежащее оказание Услуг по Химчистке мебели (в случае не выведения 
Исполнителем загрязнений, имеющихся на поверхностях мебели), связано с 
застарелостью пятен, а именно имеющие срок происхождения более 3х дней.  

− Находящееся в убираемом помещении имущество похищено/повреждено 
случайно и/или по вине 3-х лиц и в иных случаях при отсутствии документально 
подтвержденной вины Исполнителя. 

− За порчу напольного покрытия в случае, когда Заказчик отказался от 
самостоятельного передвижения, перемещения мебели для доступа Исполнителя 
к очищаемым поверхностям. 

5. Иные условия 

a. Срок договора Неопределенный  

b. Досрочное 

расторжение 

В любое время с предварительным уведомлением стороны за 7 дней и оплатой 
фактически оказанных Услуг. 

c. Конфиденциальная 

информация 

Любая информация, полученная в ходе исполнения Договора. Исключения: 
информация, которая уже была известна получившей ее Стороне или является 
общеизвестной. 
Ни одна из Сторон не имеет права разглашать конфиденциальную информацию. 
Исключения: раскрытие согласовано Сторонами или требуется в соответствии с 
законодательством. 
Стороны защищают конфиденциальную информацию пока действует Договор и 5 лет 
после его прекращения. 

d. Запрет 

конкуренции 

Заказчик обязуется не вступать с персоналом Исполнителя и/или привлеченными им 
для уборки лицами в трудовые/гражданско-правовые отношения; не вести с ними 
переговоры в этой связи. Настоящий пункт действует пока действует Договор. 

e. Обмен 

электронными 

документами 

Стороны признают юридически значимым обмен любыми документами в рамках 
Договора, если они направляются по e-mail или посредством сервисов мгновенного 
обмена сообщениями с использованием контактных данных, указанных в Договоре. 

f. Досудебные споры Решаются путем переговоров. Срок ответа на претензию 7 дней. 

g. Судебные споры Подлежат рассмотрению районном судом г.Москва.. 

h. Иные положения Определяются действующим законодательством РФ. 

Реквизиты и подписи Сторон 

Исполнитель: Заказчик: 

ИНН  

ОГРНИП:  

Адрес:  

р/с  

БАНК:  

к/с  

БИК 

Индивидуальный предприниматель Каргиева 

Майя Тамерлановна 

 

 

__________________________________________ 

 

__________________________________________ 

 

__________________________________________ 

 

__________________________________________ 
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_________________________________ Каргиева ___________________________/___________________/ 

 


